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Engelschutz e.V.
Engelmannweg 14
13403 Berlin

Unser kostenloser Service fur Sie: Tel. 030 417 03 - 877

: L : Fax - 876
Rufen Sie uns fur eine eingehende

Beratung einfach an! Email: info@euronotruf.de
Internet: www.euronotruf.de
www.engelschutz.de

Montag, 5. Dezember 2011

Sehr geehrte(r) Interessent(in),

die angeforderten Unterlagen haben wir gleich nach Ihrer Anfrage fur Sie zusam-
mengestellt. Wir freuen uns auf lhren Anruf, falls Fragen auftauchen oder Sie bestel-
len mdchten.
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10-jahriges Jubilaum: Im Jahr 2000 hat der En-
gelschutz e.V. Deutschlands erstes Seniorenhandy
entwickelt: Notruf plus.

Als Fordermitglied erhalten Sie Notruf plus
fur 0,00 mtl. mit verkirzter Laufzeit: Statt 12 nur 1
Monat Kundigungsfrist. einmalige Einrichtungsge-
bahr: 49,95

Um lhnen die Entscheidung zu erleichtern, gewahren wir ein 14-tagiges
Ruckgaberecht auf EuroNotruf Seniorenhandys.

Neue Modelle ab 2010:

Notruf SOS
Neben einer lauten Freisprecheinrichtung , die auch fur
Horgeschadigte und Horgeratetrager geeignet ist, ist das Se-
niorenhandy dank ,sprechender Tasten“ sogar fur Blinde
Mitmenschen geeignet.

Notruf L3
Laute Freisprecheinrichtung, einfachste Bedienung, da kein
Display vorhanden ist. Drei Notruftasten. Eine 24h-
Notrufzentrale ist automatisch mit dabei. Dort kbnnen Sie
auch eine Krankenakte hinterlegen.

Mit freundlichen Grif3en,
lhr TEAM EgroNotruf
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Fragen zur Bestellung

Kann ich das Seniorenhandy auch kaufen?

In Deutschland und Osterreich kénnen Sie Euro-
Notruf-Handys zu sehr ginstigen Konditionen
mieten.

Wie und wann erhalte ich das Gerat?

Wenn alle Unterlagen und die SIM-Karte bei uns
vorliegen, versenden wir i.d.R. innerhalb von 2-3
Werktagen. Nach dem Einschalten ist das Handy
sofort einsatzbereit.

Unterstitzen Sie mich nach der Lieferung?

Sie erhalten eine leichtverstandliche, seniorenge-
rechte Bedienungsanleitung. Auf Wunsch findet
eine telefonische Einweisung statt. Wahrend der
gesamten Mietdauer steht Ihnen eine Hotline mit
Ruckrufservice zur Verfigung, die Sie in allen
Fragen unterstutzt.

Was muss ich bei einem Defekt oder Verlust
des Gerats genau tun?

Sie rufen uns einfach an, wir kimmern uns um
alles. Sie miissen keine Werkstatt suchen..

Kann ich die SOS-Taste umprogrammieren?

Ja, mit unserer Hilfe kbnnen Sie die Paniktaste
auch mit einer anderen, beliebigen Rufnummer
belegen.

Kann ich einen Zuschuss von der Pflegekas-

se bekommen?

Ja, fir Notruf -GPS kdnnen Sie auf Antrag
einen Zuschuss fur Hausnotruf von lhrer Pflege-
kasse erhalten (ab Pflegestufe 1).

Fragen zur SIM-Karte

Warum bendtige ich eine SIM-Karte (Mobil-
telefonkarte)?

Mit der Mobiltelefonkarte erhalten Sie eine Mobil-
Telefonnummer. Uber diese Rufnummer sind Sie
auch unterwegs erreichbar und kdnnen selbst
Anrufe tatigen.

Was ist der Unterschied zwischen einer Auf-
ladekarte und einem Mobilfunkvertrag?
Aufladekarte: Sie kaufen ein Guthaben und kon-
nen solange telefonieren, bis das Guthaben ver-
braucht ist. Dann buchen Sie z.B. in lhrem Post-
amt neues Guthaben auf lhr Handy. Sie erhalten
keine Monatsrechnung. Keine Vertragslaufzeit.
Mobilfunkvertrag: Sie erhalten mtl. eine Abrech-
nung mit Einzelverbindungsnachweis. Die Ge-
biihren  (Grundgebihr, Mindestumsatz, Ge-
sprachsgebiihren) werden abgebucht, Sie brau-
chen sich um nichts zu kiimmern. 24 Monate
Vertragslaufzeit.

Wir beraten Sie gern und sind Ilhnen bei der
Beschaffung einer Telefonkarte behilflich.

Fir welches Mobilfunknetz soll ich mich ent-
scheiden?

Wenn Sie lhr Seniorenhandy auch zuhause be-
nutzen wollen, sollten Sie darauf achten, dass
auch in Ihrer Wohnung ausreichender Mobilfunk-
empfang vorhanden ist. Nutzen Sie hierzu auch
die Erfahrung anderer Anwohner und ermitteln
Sie das gebrauchlichste Netz in lThrer Umgebung.
Wir beraten Sie gern und sind lhnen bei der Be-
schaffung der Telefonkarte gern behilflich.

Kann ich auch eine bereits vorhandene SIM-
Karte benutzen?

Ja, auch vorhandene Karten kbnnen benutzt wer-
den (Ausnahmen: Euronotruf GPS und Euronot-
ruf L3).

Was muss ich beachten, wenn die SIM-Karte
nicht bei lhnen gekauft wird?

Zur Einrichtung des Seniorenhandys sollten Sie
die SIM-Karte zu uns schicken.

Welche Vorteile bietet die Buchung der 24h-
Service-Zentrale?

Um zu prifen, ob in Threm Fall die Buchung der
Service-Zentrale Vorteile bietet, rufen Sie uns fir
eine eingehende Beratung einfach an!

Worin unterscheiden sich Notruf -
Seniorenhandys von einem Haus __-Notruf-
System?

Notruf -Seniorenhandys funktionieren nicht
nur zuhause, sondern auch unterwegs - Uberall in
Europa. Das bedeutet fur Sie: Im Ernstfall kon-
nen Sie auch Unterwegs schnell einen Helfer
alarmieren . Schnelle Hilfe ist oft lebensrettend
und kann lhre zuklnftige Lebensqualitat ent-
scheidend verbessern! Ubrigens: Auf Wunsch
erhalten Sie bei uns auch Hausnotruf-Leistungen
zu sehr ginstigen Konditionen.

Sie mochten bestellen oder haben noch Fra-
gen? Rufen Sie einfach an:

030 417 03 877
Mo-Fr 10-17 Sa 10-13
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,,,,,, Infos unter: inkl. Schlisselhinterlegung
Engelschutz e.V. 030/41703877

Engelmannweg 14 - 13403 Berlin Mo-Fr 10-17 Uhr www.euronotruf.de

EuroNotruf plus:  Zweite Notruftaste
fur mtl. 2,-- buchbar

NEU:
EuroNotruf SOS

NEU:
EuroNotruf L3
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