Liebes Fordermitglied, lieber Kunde,

mit groRter Sorgfalt werden wir uns um die Ausfiihrung Ihres Auftrages bemihen. Damit es
jedoch zu keinen Missverstandnissen kommt, beachten Sie bitte unbedingt die nachfolgenden

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) fur Mietvertrdge (Hausnotruf, mobiler Notruf)

1. Unsere Angebote sowie Prospektangaben sind freibleibend
und unverbindlich. Mit der Bestellung werden unsere AGB und die
aktuelle Datenschutzerklarung uneingeschrankt anerkannt.

1.1 Mietvertrdge beziehen sich auf angemietete Geréate, z.B.
Hausnotruftelefon, Schliisselsafe, Elektronikschloss, Senioren-
handy, etc.

1.2 Dienstleistungen einer optional gebuchten Hausnotrufzentra-
le, werden - auch aus datenschutzrechtlichen Erwégungen - von
externen Partnern erbracht. Engelschutz tritt hier nur als Vermitt-
ler auf. Wichtig: Gesundheitsdaten werden nie bei Engelschutz,
sondern - auf freiwilliger Basis - bei unseren Partnerzentralen ge-
speichert! Rechnungsteller kann Engelschutz und/oder der leis-
tende Partner sein.

1.3 Beim Zustandekommen von Mobilfunkvertragen oder der Be-
schaffung einer Prepaid-SIM-Karte tritt der Engelschutz e.V. dem
Kunden gegeniiber lediglich als Vermittler auf. Der Mobilfunkver-
trag wird zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Drittanbieter
(z. B. NetzbetreiberServiceprovider) geschlossen.

1.4 In den Féllen aus 1.2 und 1.3 gelten zuséatzlich die AGB des
jeweiligen Vertragspartners, sowie die dort vereinbarten Kindi-
gungs- und Mindestvertragslaufzeiten, die von unseren abwei-
chen kdénnen.

2. Versandkosten tragt der Mieter.

2.1 Die Ware verlasst unser Haus in einwandfreiem Zustand.
Wenn eine Beschadigung der Verpackung ersichtlich ist, lassen
sie diese vom Fahrer bestatigen und prifen Sie in dessen Beisein
die gelieferte Ware auf Beschadigung! Heben Sie samtliches
Verpackungsmaterial fiir eine spéatere Ricksendung auf. Sollte
eine Sendung unvollsténdig sein, so teilen Sie uns das umgehend
unter Angabe |hrer Kunden-, Mitglieds- oder Mietvertrags-Nr. mit.
2.2 Rucksendungen mit Kopie des Mietvertrags immer versichert
(Postpaket) senden.

3. Zahlungen sind in der Regel per SEPA-Lastschrifteinzug zu
leisten. Alle relevanten SEPA-Daten werden im Briefkopf des
Mietvertrags und der Rechnungen angezeigt. Die Wahl einer an-
deren Zahlungsform behalten wir uns von Fall zu Fall vor.

3.1 Eine eventuell vereinbarte Kaution ist per Vorkasse zu leis-
ten. Sie wird bei Rickgabe des Geréts erstattet. Offene Zahlun-
gen kdnnen mit der Kaution nach unserer Wahl verrechnet wer-
den.

3.2. Mietgebuhren werden jahrlich oder monatlich im Voraus per
SEPA-Lastschrifteinzug erhoben, wenn nicht schriftlich etwas an-
deres vereinbart wurde.

3.3. Ricklastgebiihren werden dem Kunden in Hohe des ent-
standenen Schadens belastet.

4. Die Kundigungsfristen der einzelnen Leistungen und Gerét-
schaften kénnen unterschiedlich sein. Beachten Sie dazu die An-
gaben bei den Angeboten. Z. B. betragt die Kundigungsfrist fur
die Pakete A und B 4 Wochen zum Monatsende. Mietzahlungen,
die Uber das Vertragsende hinausgehen, werden erstattet. Mit-
gliedsgebuhren durfen aber aus Satzungs- und steuerrechtlichen
Grunden (Spende) nicht erstattet werden.

4.1 Leistungen unserer Partner unterliegen den Kiindigungsfristen
der jeweiligen Partner und kdnnen von unseren abweichen. Mo-
bilfunkvertrage und Pflegekassen-Hausnotruf missen beim An-
bieter gesondert gekiindigt werden.

5. Anschluss. Fir den Anschluss des Mietgerats an das 230V-
und das Telefonnetz ist der Mieter zustandig. In vielen Fallen wird
ein Anschluss fur ein analoges Telefon benétigt.

6. Eigentimer des Mietgegenstands bleibt in jedem Fall der
Vermieter. Der Mieter haftet auch fir den Nutzer und macht ihn
mit allen Vereinbarungen und Pflichten, insbesondere diesen
AGB vertraut.

6.1 Der Vermieter kann die Herausgabe des Mietgegenstands
jederzeit verlangen, insbesondere bei Kundigung oder Mietriick-
stand, sowie bei Verdacht auf Missbrauch oder verbotene Hand-
lungen.

6.2 Der Mieter erhdlt ein Gerat aus unserem Vermietpool und hat
keinen Anspruch auf Lieferung eines Neugerats. Gegen Aufpreis
von 20,-- € kann in einigen Fallen ein Neugerat beantragt werden.

6.3 Der Mieter verpflichtet sich, den Mietgegenstand sorgfaltig zu be-
handeln und die beigefligten Bedienungshandbucher und Anleitungen
zu beachten.

6.4 Verlust des Mietgegenstands: Bei einem Verlust des Mietge-
genstands, egal aus welchem Grund, haftet der Mieter fir den Scha-
den. Der Verlust des Mietgegenstands ist dem Vermieter unverziglich
anzuzeigen. Bei Diebstahl oder Beraubung ist Anzeige bei der Polizei
zu erstatten.

7. Reparaturrisiko:  Der Mieter tragt die Kosten fir Reparatu-
ren/Ersatzgerate nur fir selbstverschuldete Schaden (z.B. Feuchtig-
keits-, Sturz-, Feuer- oder Fallschaden) oder Schaden aus hoéherer
Gewalt. Fur VerschleiRBersatz, wie Akkus und Batterien ist der Mieter
zustandig.

7.1 Bei einer Stérung oder einem vermuteten Defekt ist der Mieter
verpflichtet, den Sachverhalt unverziglich dem Vermieter zu melden.
Keinesfalls darf der Mieter ohne Ricksprache eigenméchtig einen
Reparaturauftrag erteilen. Samtliche Reparaturen werden nur durch
den Vermieter autorisiert.

8. Bei Reparatur, Wartung oder Lieferung eines Ersatzgerats, bemuht
sich der Vermieter um schnelle Abwicklung. Sollte sich die Lieferung
verzégern, kann der Mieter fiir den aktuellen Monat eine Minderung
des Mietpreises beantragen. Kosten fur bestehende Telefon- oder
Servicevertrage werden aber in keinem Fall ibernommen.

9. Haftungsausschluss: Der Vermieter haftet nicht fir Schaden oder
Folgeschaden, die dem Mieter durch den Gebrauch oder Nicht-
gebrauch, hdherer Gewalt oder durch Funktionsfehler der Mietge-
genstande entstehen kdnnten, aul3er durch grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

9.1 Dem Mieter ist klar, dass Telekommunikation eine komplexe
Technologie mit vielerlei Stérungsmdglichkeiten darstellt, und er sich
fahrlassig verhalten wirde, wenn er sich im Falle eines Notfalls nur
auf ein Telefon verlassen wirde, um Hilfe zu alarmieren. Deshalb
stellt er den Vermieter von allen diesbezuglichen Schadenersatzforde-
rungen frei. Insbesondere haftet der Vermieter auch nicht fur Kosten,
die sich aus der Nutzung von Telefonvertragen ergeben kénnen.

10. Der Mieter erklart sich ausdrucklich damit einverstanden, dass die
anfallenden Daten im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen, z.B. gemal DSGVO, gespeichert und verarbeitet werden.

11. Irrtum, technische Anderungen und Gestaltung der Artikel bleiben
vorbehalten. Fir falsche oder unrichtige Angaben unserer Lieferanten
Ubernehmen wir keine Haftung.

12. Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.

13. Sollten einzelne Bedingungen unglltig sein, so bleiben die tbrigen
Bedingungen davon unberuhrt.
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